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NAZWA USLUGI / INFORMACJA O FUNKCJONUJACYM SYSTEMIE
SYMBOL NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ | NIEODPLATNEGO
PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO
22/K/UP/K
KATEGORIA USLUGI usluga podstawowa
OZNACZENIE drei d ok d apelacyi
SADU/WYDZIALU sad rejonowy, sad okregowy, sad apelacyjny

SYMBOL PROCEDURY

22/P/UP/K

SLOWA KLUCZE nicodptatna pomoc prawna, nicodptatne poradnictwo obywatelskie,
nicodptatna mediacja, darmowa pomoc prawna

PODMIOTY Uprawniony do uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego

UPRAWNIONE poradnictwa obywatelskiego jest kazdy, kto ztozy o§wiadczenie, Ze nie jest

(KOGO DOTYCZY)

w stanie ponies¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej oraz przedsigbiorcy
prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, gdy dodatkowo ztoza
oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu
epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego  poradnictwa
obywatelskiego moze odbywa¢ si¢ za posrednictwem Srodkow
porozumiewania si¢ na odleglto$§¢ oraz poza lokalem punktu. W takiej
sytuacji, ze wzgledow bezpieczenstwa, nie jest wymagane ztozenie przez
osobe¢ uprawniong oswiadczenia o niemoznosci poniesienia kosztow
odplatnej pomocy prawnej oraz — je§li chodzi o przedsigbiorcow
prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza — oS$wiadczenia
0 niezatrudnianiu innych 0séb w ciggu ostatniego roku.

Uprawniony moze roéwniez zainicjowaé przeprowadzenie nicodptatnej
mediacji.

MIEJSCE REALIZACJI
USLUGI

(GDZIE I W JAKI SPOSOB

ZLOZYC DOKUMENTY)

Punkty, w ktérych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna lub jest
swiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie sg zlokalizowane na
terenie catego kraju, w kazdym powiecie. Nie obowigzuje rejonizacja.

Wykaz punktéw nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego wraz z telefonami do zapis6w mozna znalez¢ na stronach
internetowych poszczegdlnych powiatow.

Osobom ze znaczng niepelnosprawnos$cia ruchowa, ktore nie moga stawié
si¢ w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajacym trudnosci
w komunikowaniu si¢ moze by¢ §wiadczona pomoc prawna takze poza
punktem albo za posrednictwem S$rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtosc.

W czasie trwania stanu epidemii nieodplatna pomoc moze by¢ udzielana za
posrednictwem $rodkow porozumiewania si¢ na odleglo$¢ oraz poza
lokalem punktu. W takiej sytuacji osoba uprawniona, przed uzyskaniem
nicodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego  poradnictwa
obywatelskiego, nie sktada pisemnego o$wiadczenie, ze nie jest w stanie
ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, zas od przedsigbiorcy nie
pobiera si¢ oswiadczenia o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego
roku.
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SPOSOB POSTEPOWANIA » Ustalenie terminu porady za poérednictwem telefonu
DLA REALIZACJI wyznaczonym do zapisbw w danym powiecie lub za
USLUGI posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej, w tym
(JAK SIE . dostgpnego na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
PRZYGOTOWAC DO . .

SPRAWY) modutu do zapiséw https://np.ms.gov.pl/zapisy.

» . Przygotowanie dokumentéw zwigzanych z zakresem udzielanej
pomocy prawnej lub $wiadczonego poradnictwa obywatelskiego.

» Przygotowanie dokumentow zwigzanych z zakresem udzielanej
pomocy prawnej lub §wiadczonego poradnictwa obywatelskiego.

» Osobiste zgloszenie si¢ do punktu

lub

» gotowo$¢ przeprowadzanie rozmowy telefonicznej w umowionym
terminie.

TERMIN REALIZACJI nie dotyczy

USLUGI

FORMA ODBIORU » Telefonicznie w celu zapisu na wizyte lub za posrednictwem

USLUGI srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym dostepnego na stronie
internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci modutu do zapisow
https://np.ms.gov.pl/zapisy.

» Osobiscie w punkcie w celu uzyskania porady.

» Za posrednictwem $rodkow porozumiewania si¢ na odlegto$¢ oraz
poza lokalem punktu w przypadku pomocy udzielanej w trybie
zdalnym.

»  Wizyta w miejscu zamieszkania
(dotyczy wylacznie o0sOb ze znaczna niepelnosprawnoscia
ruchowa, ktore nie mogg stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie, a chca
uzyska¢ nieodplatng pomoc prawng lub nieodptatna porade
obywatelska).

» Poza punktem w miejscu wyposazonym w urzadzenie, utawiajace
porozumiewanie si¢ z osobami do$wiadczajacymi trudnosci
w komunikowaniu si¢ lub z dostgpnym wsparciem tlumacza
jezyka migowego.

WYMAGANE » Przed uzyskaniem pomocy osoba zainteresowana sktada pisemne
DOKUMENTY oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy,
aosoba fizyczna-przedsigbiorca, dodatkowo sktada oswiadczenie

0 niezatrudnianiu innych oséb w ciagu ostatniego roku. O$wiadczenie

takie sktada osobie udzielajacej pomocy.

» Oéwiadczenie takie sktada si¢ osobie udzielajacej pomocy.
» W przypadku pomocy udzielanej w trybie zdalnym nie jest wymagane
ztozenie o$wiadczen.
OPLATY nie dotyczy
PODSTAWA PRAWNA Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U.
z 2021 r. poz. 945).
AKTUALIZACJA/ . Ministerstwo Sprawiedliwos$ci w przypadku kazdorazowej zmiany:
ODPOWIEDZIALNOSC » zamieszczenie na stronie MS aktualnego formularza Karty ustugi,
» poinformowanie Kierownika BOI, a w przypadku jego braku —
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Kierownika Oddzialu Administracyjnego lub Samodzielnej Sekcji
Administracyjnej o dokonanej zmianie.
Kierownik BOI, a w przypadku jego braku — Kierownik Oddziatu
Administracyjnego lub Samodzielnej Sekcji Administracyjnej:
» wydrukowanie ze strony MS aktualnego formularza Karty ustugi
i zastapienie nieaktualnej Karty ustugi nowym arkuszem (dot.
wersji papierowej),
> naniesienie stosownej adnotacji w tabeli przegladu i aktualizacji
kart ustug oraz procedur $wiadczenia ustug.

INFORMACJE Dodatkowe informacje na temat nieodptatnej pomocy prawne;j,
DODATKOWE nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji
mozna uzyskac¢ na stronie internetowe;j:
https://np.ms.gov.pl/

Informacja dodatkowa dotyczaca danej ustugi udzielana jest w zwiazku
z pytaniem Interesanta pod warunkiem, ze nie stanowi ona porady prawne;j.

ZALACZNIKI

(WZORY/FORMULARZE) | ™¢ dotyczy
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