KOMUNIKAT W ZWIAZKU Z ZAGROZENIEM COVID-19

W sytuacji wprowadzonego na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii
w zwiazku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 (rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 20
marca 2020 1. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii -
Dz. U. z 2020 r., poz. 491 ze zm.), zapewnienie dostgpnosci do nieodplatnych ustug pomocy
prawnej, poradnictwa obywatelskiego i mediacji jest szczegolnie potrzebne.

Aktualnie wiele os6b doswiadcza trudnodci i probleméw, ktorych rozwigzanie
wymaga wiedzy i doéwiadczer‘xia. Pomimo wyzwan organizacyjnych zapewnienie dostgpu do
pomocy jest szczegblnie waznym zadaniem. Konieczna jest realizacja zadan okreslonych w
ustawie zdnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r. poz. 294 ze zm.) W sposob
zapewniajacy bezpieczenistwo beneficjentom i wykonawcom ustug.

Zgodnie z § 10 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, w okresie obowigzywania stanu epidemii
wykonywanie zadan przez urzad administracji publicznej lub jednostke organizacyjng
wykonujacg zadania o charakterze publicznym moze podlega¢ ograniczeniu polegajgcym na
wykonywaniu:

1) wylacznie zadan niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom:

2) okreslonych zadan przez ten urzad lub jednostke w_sposéb wylaczajacy bezposrednia
obsluge interesantéw.

Decyzje o rodzaju i formie wprowadzanych ograniczen podejmuje kierownik urzedu
administracji publicznej lub kierujacy jednostka organizacyjng wykonujgca zadania
o charakterze publicznym, zawiadamiajgc o tych ograniczeniach, wdrodze ogloszenia, na
stronie podmiotowej urzedu lub jednostki, a takze przez wywieszenie ogloszenia w siedzibie
urzedu lub jednostki.

Zapewnienie dostepu. do nieodplatnych ustug pomocy prawnej, poradnictwa
obywatelskiego i mediacji wymaga organizacji udzielania porad w sposéb wylgczajacy
bezposrednig obsluge interesantéw.

Obsluga __interesantéw  powinna _odbywaé si¢ z wykorzystaniem Srodkéw




Ministerstwo Sprawiedliwo$ci informuje zatem o koniecznosci podjecia nastepujgcych
dzialan dotyczgcych wykonywania zadan okres$lonych w ustawie z dnia § sierpnia 2015
I. 0 nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej:

1. zapewnienie dostepu do nieodplatnych uslug pomocy prawnej, poradnictwa
obywatelskiego i mediacji wymaga organizacji ich §wiadczenia za posrednictwem
Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo§é (np. telefon, e-mail, komunikatory
internetowe). W tym zakresie powinno si¢ postgpowaé analogicznie jak w przypadku
udzielania nieodplatnej poinocy prawnej oraz $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego w stosunku do 0s6b, o ktérych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy o nieodplatnej
pomocy prawnej, nieodpiatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej.
W szczegolnosci zastosowanie znajdzie § 8 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2492), zgodnie z ktérym czesci B karty
pomocy nie przekazuje si¢ osobie uprawnionej w przypadku udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego poza
punktem lub za posrednictwem Srodk6w porozumiewania si¢ na odlegtosé. Po udzielonej
nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodplatnym poradnictwie obywatelskim
osobg uprawniong informuje si¢ o mozliwosci przekazania anonimowej opinii o udzielonej
nicodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
pod wskazanym numerem telefonu lub adresem poczty elektronicznej lub listownie,
bezposrednio do komérki organizacyjnej starostwa powiatowego obslugujacej pod
wzgledem organizacyjno-technicznym zadanie, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy.
Anonimowa opinia jest dofagczana do czesci B karty pomocy wypelnionej w zakresie
danych zawartych w pkt 1. Przepisy 8 ust. 9 oraz § 9 ust. 1i 2 rozporzadzenia stosuje si¢
odpowiednio. Udzielenie $wiadczen za pomoca §rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé
powinno znalez¢ odzwierciedlenie w karcie pomocy poprzez zaznaczenie tego faktu w
pozycji 7 lub 8 czgsci A oraz poprzez zaznaczenie odpowiedniej rubryki z pozycji 20 czesci
A karty pomocy;

2. tymczasowe zawieszenie przez starostéw dzialalnoci punktu nieodplatnej pomocy
prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego lub mediacji jest uzasadnione tylko
koniecznosciy organizacji udzielania porad w_speséh wylaczajacy bezposrednia

obsluge interesantéw (1j.za posrednictwem np. telefonu, e-mail, komunikatoréw
internetowych itp.);



3. tymczasowe zawieszenie dzialalnosci punktéw wymaga zachowania ponizszych
warunkéw:

a) poinformowania 0s6b korzystajacych z pomocy o zawieszeniu dziatalnosci punktu
poprzez zamieszczenie o tym informacji w widocznym miejscu oraz poinformowanie 0séb
uprawnionych (o ile jest to mozliwe) telefoniczne lub za posrednictwem $rodkow
komunikacji elektronicznej o odwotaniu juz uméwionych wizyt w punkcie,

b) informacja powinna zawieraé: okres zawieszenia dzialalnosci, przewidywany termin
przywrécenia dziatania punktu, adresy najblizszych funkcjonujgcych punktéw w powiecie
(jesli takie sg),
¢) dodatkowo w przypadku zdecydowania sie na udzielanie pomocy za pofrednictwem
srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé (np. telefon, e-mail, komunikatory itp.) nalezy
poinformowaé o mozliwym sposobie uzyskania nieodplatne] pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie
na odleglo$é od wykonawcéw,

d) w wyjatkowej sytuacji wuzasadnionej brakiem dostepu do Internetu osoba
potrzebujaca nieodplatnej pomocy prawnej lub porady obywatelskiej moze zlozy¢
wniosek o uzyskanie nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego wraz z o§wiadczeniem ustnie przez telefon, a fakt ten powinien zosta¢
niezwlocznie odnotowany przez osobe¢ odbierajgcy oéwiadczenie w formie notatki
stuzbowej. W notatce nalezy zamiescié nastgpujgce dane osoby potrzebujacej pomocy:
imig, nazwisko, adres, numer PESEL (w przypadku braku numeru PESEL - numer
paszportu albo innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamoé¢) oraz datg zlozenia
o$wiadczenia. W notatce nalezy réwniez wskazaé przyczyny uzasadniajace odstapienie od

pisemnej formy o$wiadczenia.

Za niedopuszczalng naleZy uznaé sytuacj¢ zawieszenia dzialalno$ci punktéw trwajgcy
dluzej niz jest to konieczne do sprawnej organizacji udzielania porad w sposib
gwarantujacy bezpieczenstwo . zaréwno beneficjentom jak wykonawcom uslug

nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodplatnej
mediacji.



Informacje dotyczace nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiego i nieodplatnej mediacji

Osoby uprawnione

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r. poz. 294)
ushugi: ‘

- nieodplatnej pomocy prawne;j,

- nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego,

- nieodplatnej mediacji

$wiadczone sa kazdej osobie fizycznej, zwanej ,,0soba uprawniong”, ktéra ziozy
oé$wiadczenie, ze nie jest w stanie poniesé kosztéw odplatnej pomocy prawnej. Z ustug mozna
korzysta¢ w dowolnie wybranym punkcie w kraju.

Mapa punktéw wraz z danymi teleadresowymi znajduje sie na stronie:

https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/mapa-punktow/

Zakres i forma pomocy

Nieodplatna pomoc prawna obejmuje:

- udzielenie informacji, wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,

- sporzgdzenie projektu pisma, z wylgczeniem pism procesowych w toczacych sie
postepowaniach przygotowawczych, sadowych i sgdowoadministracyjnych,

- sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych, ustanowienie
pelnomocnika z urzedu lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego
lub rzecznika patentowego,

- poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku finansowym zwiazanym ze
skierowaniem sprawy na droge sagdows,

- udzielenie porad zwigzanych z przygotowaniem do rozpoczgcia dzialalnosci gospodarczej

(nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem takiej dzialalnosci).



Nieodptatne poradnictwo obywatelskie

Profesjonalni doradcy $wiadczg pomoc dostosowang do indywidualnej sytuacji osoby
uprawnionej, majac na celu podniesienie jej $wiadomo$ci o przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiazkach. Doradcy udzielaja wsparcia
w samodzielnym rozwigzaniu problemu. Mogg sporzadzi¢, wspélnie z osobg uprawniona plan
dziatania i poméc w jego realizacji. Pomoc $wiadczona jest w szerokim zakresie, moze
dotyczy¢ m. in. sposobu zalatwiania spraw urzedowych, rozwigzywania problemow
zyciowych, np. dotyczacych spraw mieszkaniowych, zabezpieczenia spotecznego czy kwestii

kredytow.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

- przeprowadzenie mediacji,

- udzielanie informacji o mediacji i pozostatych formach rozwigzywania sporéw w sposéb
polubowny,

- przygotowanie projektu umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacii,

- udzielenie pomocy w sporzadzeniu wniosku do sadu o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem,

- przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie
karnej.

Z ustugi tej wylgczone sg:

- mediacje prowadzone na skutek skierowania stron przez sad do mediacji,

- sprawy, w kt6rych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystgpuje przemoc.
Z nieodplatnej mediacji moze skorzysta¢ kazda osoba fizyczna lub prawna (np. spéika,
instytucja, spotdzielnia, wspélnota mieszkaniowa), ,dazaca do polubownego rozwigzania
sporu”, ale pod warunkiem, Ze strong inicjujgca skorzystanie z nieodplatnej mediacji jest

uprawniona osoba fizyczna.

Zasady Swiadczenia nieodplatnych uslug pomocowych

1. Wszystkie ww. formy pomocy $wiadczone sg osobiscie w wyznaczonych punktach

w powiatach i miastach na prawach powiatu.



2. Przyjmowanie zgloszen na nieodptatne porady odbywa si¢ telefonicznie pod specjalnie
wyznaczonym do tego celu numerem telefonu wskazanym przez staroste lub za

posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej.

3. Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchows, ktére nie moga stawi¢ si¢ w punkcie
osobiscie oraz osobom do§wiadczajgcych trudnosci w komunikowaniu sie — o ktérych mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sig
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1824) nieodplatna pomoc prawna lub nieodplatne poradnictwo
obywatelskie (z wylaczeniem ‘nieodplatnej mediacji) moga by¢ udzielane za posrednictwem
srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ albo poza punktem - m.in. przez zorganizowanie
wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie
ulatwiajgce porozumiewanie si¢ z osobami do$wiadczajgcymi trudnoéci w komunikowaniu
si¢ lub w miejscu, w ktérym zapewnia si¢ mozliwo$¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka

migowego.

Blizszych informacji o nieodptatnych uslugach pomocowych uzyskaé mozna na
stronach ~ BIP  poszczegdélnych  starostw  powiatowych  oraz  na  stronie:

www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl



